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План мероприятий на 2024 год

«ПРОФИЛАКТИКА ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ 
В ОТНОШЕНИИ ПОЖИЛЫХ ГРАЖДАН»

№ 
п/п

Наименование мероприятия Период 
исполнения

Ответственный

С сотрудниками учреждения:

1 Индивидуальные беседы, направленные 
на формирование толерантности

в течение 
года

Вершинина Н.Н.
Кононова О.Б.
Клейн Н.В.

2 Рекомендации с предложениями 
практических методов саморегуляции

в течение 
года

Вершинина Н.Н.
Кононова О.Б.
Клейн Н.В.

3 Анкетирование «Изучение 
психологического микроклимата в 
коллективе»

март Вершинина Н.Н.
Кононова О.Б.
Клейн Н.В.

4 Тренинг на сплочение коллектива октябрь Вершинина Н.Н.
Кононова О.Б.
Клейн Н.В.

5 Распространить (повторно) памятку 
«Предупреждение жестокого и 
пренебрежительного отношения к 
гражданам пожилого возраста в 
условиях стационарного учреждения» 
среди сотрудников учреждения с целью 
актуализации данной информации.

ноябрь Вершинина Н.Н.
Кононова О.Б.
Клейн Н.В.

С получателями социальных услуг:

6 Индивидуальные информационно
разъяснительные беседы

в течение 
года

Вершинина Н.Н.
Кононова О.Б.
Клейн Н.В.

7 Метод наблюдения в течение 
года

Вершинина Н.Н.
Кононова О.Б.
Клейн Н.В.



8 Анкетирование по выявлению 
негативных факторов «Оценка качества 
предоставления социальных услуг»

апрель Вершинина Н.Н.
Кононова О.Б. 
Клейн Н.В.

9 Работа, направленная на актуализацию 
информации по памятк для 
получателей социальных услуг с 
номерами телефонов, по которым 
можно обратиться в случае жестокого 
обращения.

январь Вершинина Н.Н.
Кононова О.Б.
Клейн Н.В.


